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健康サポート薬局　活動報告

2025年5月7日

申請企業名 さくら薬局株式会社

開催店舗名 さくら薬局　都賀の台店

店舗住所 千葉県千葉市若葉区都賀の台2-22-9

催事名 おくすり手帳アプリ

開催日 2024年9月17日

催事内容

➢現状や目的・考え おくすり手帳アプリを有効活用いただくために実施

➢実施内容 おくすり手帳アプリをダウンロードしていただき、活用方法を説明。
おくすり手帳としてだけでなく処方箋の送信、副作用の検索など活用していただくメリットを
お伝えした。

➢実施結果・効果 お薬手帳のダウンロード後、利用店舗の設定、処方箋の送信方法などアプリをみてもなか
なかわかりづらかったようで操作方法をお伝えすることでご理解いただいた。

➢参加者の感想 アプリをダウンロードすればすぐに使えると思っていたが、店舗の検索など少しややこし
かったので操作方法を説明してもらって次から自分で操作できそうな気がする。

➢課題・改善点 ご高齢の患者様が多くアプリそのものを警戒されている方もいたので、メリット、活用方法
の簡単さをもっと簡潔にアピールする必要がある。

➢今後の活動方針・抱負 アプリをダウンロード、連携させるだけでなく実際の活用方法まで丁寧にアドバイスする必
要がある。

活動写真
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