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※活動写真を2～３枚添付してください。

健康サポート薬局　情報発信の取組み

スマート ライフロング プログラム

活動写真

催事内容

１、目的
健康サポート薬局として、来局された患者さんや地域の方々に向け健康の維持・増進に貢献で
きるような情報提供を行う。

２、内容
花粉症対策相談会

３、集客方法
店内外での告知、来局時の声掛け

４、開催の様子来局いただいた患者さんに投薬前の待ち時間や投薬時にお声掛けを行い、主
に花粉症対策についての提案を行いました。
今回の相談会では独自に作成した資料をお配りし、お声掛けを行いました。
店頭商品のラインナップを充実させ、主にAPクリームと甜茶をアピールしご紹介しました。
今年は花粉の飛散率が昨年の3倍と言われ、症状が出始める前から対策をしている患者様が
多かったです。
「雨の日の次の晴れの日は、なぜ花粉がより飛ぶの？」とのご相談や、お薬を寝る前に飲み忘
れた際の対処方法についてなど、いつもよりたくさんのご相談がありました。
また、先月より「ハナノアを置いて欲しい。」とのリクエストもあり、患者様からの需要も感じたの
で、今回の相談会もとても有意義なものにできたのではないかと考えます。
今後も地域の患者様により貢献できるようなイベントの開催をしていきたいと思います。

開催日

健康サポート薬局　活動報告

催事名 花粉症対策相談会

申請企業名

開催店舗名

店舗住所

ライフエンタープライズ株式会社

ハーブランド薬局中央店

千葉県柏市中央２－２－８


