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一般用医薬品等の取扱いに係る調査報告書
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調査概要

◼ 目的：一般用医薬品及び要指導医薬品の取扱いや、相談応需・受診勧奨等の実態把握のため
◼ 内容：全15問 / 選択式回答方式 / 回答所要時間約15分

 ①薬局の基本情報及び体制について
 ②一般用医薬品及び要指導医薬品の取扱い及び販売について
 ③セルフメディケーションに係る相談応需や受診勧奨について（別途公表済み）

◼ 対象：保険調剤業務を取り扱う薬局として１年以上、運営している薬局の管理薬剤師 １薬局 1回答
◼ 方法：オンラインWEB調査 １薬局１回答
◼ 回答期間：2025年8月14日（木）～2025年9月17日（水）
◼ 回答数：3,380薬局
◼ 実施主体：一般社団法人日本保険薬局協会 薬局機能創造委員会
◼ 倫理審査：北海道医薬総合研究所倫理委員会 整理番号2025054

調査結果 Summary
近年、国民のセルフメディケーションへの関心が高まり、地域における健康サポートの拠点として保険薬局・薬剤師に求められる役割はますます重要となっ
ている。こうした背景を踏まえ、本調査では、薬局・薬剤師によるセルフメディケーション支援の実態を定量・定性の両面から把握することを目的とした。
調査の結果、保険薬局における一般用医薬品及び要指導医薬品の現在の平均取扱品目数は73.9品目であった。その一方で、１年以上販売実績
のない、いわゆるデッドストック品目が平均22.1品目にのぼる実態も明らかとなり、特に、地域支援体制加算を届出している薬局においてデッドストック品目
数は多い傾向がみられた。また、処方せん受付回数が少ない薬局では取扱品目数も少ない傾向にあり、狭小な薬局における陳列・備蓄スペースの課題
も推察された。
さらに、地域支援体制加算の届出薬局等に求められる「基本的な48薬効群」に焦点を当てると、薬効群によって販売実績に大きな差がある実態が浮
き彫りとなった。2025年7月の1ヵ月間で販売実績があった割合が30%を超えたのは、加算届出薬局全体ではわずか３カテゴリーに留まった。これはドラッ
グストア併設薬局においても同様であり、半数以上の分類においてニーズが乏しい実態が見えたといえる。
今回の調査結果は、多くの薬局が販売実態と乖離した在庫を抱える現状を明確に示した。患者や顧客の求めに応じて、たとえ備蓄していない医薬品で
あっても受注販売や他薬局・店舗販売業の紹介等を通じて速やかな入手方法を提案することは、薬局の重要な責務である。この責務を前提としたうえで
、実効性の乏しい「48薬効群の一律備蓄」から、「地域医療のニーズや、薬剤師の専門的な知見に基づき推奨する品目を備蓄する」という、より柔軟で実
効性の高い仕組みへの転換が必要である。当協会は、本報告書を通じて、関係各所と連携し、制度提言と実効的な支援の実現に取り組んでいく。
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回答薬局数の都道府県分布

169 

27 31 

71 

33 
55 

75 

127 

31 

55 

212 

176 

508 

348 

113 

35 
14 6 12 

61 
41 

70 

157 

38 
20 

52 

202 

117 

11 13 13 22 26 

64 

27 
5 

34 41 

11 

128 

4 
14 

37 32 
18 11 13 

0

100

200

300

400

500

600

北
海
道

青
森
県

岩
手
県

宮
城
県

秋
田
県

山
形
県

福
島
県

茨
城
県

栃
木
県

群
馬
県

埼
玉
県

千
葉
県

東
京
都

神
奈
川
県

新
潟
県

富
山
県

石
川
県

福
井
県

山
梨
県

長
野
県

岐
阜
県

静
岡
県

愛
知
県

三
重
県

滋
賀
県

京
都
府

大
阪
府

兵
庫
県

奈
良
県

和
歌
山
県

鳥
取
県

島
根
県

岡
山
県

広
島
県

山
口
県

徳
島
県

香
川
県

愛
媛
県

高
知
県

福
岡
県

佐
賀
県

長
崎
県

熊
本
県

大
分
県

宮
崎
県

鹿
児
島
県

沖
縄
県

（N=3,380薬局）
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561 

2,819 

ドラッグストア等の店舗販売業の併設あり 併設なし

(N=3,380薬局)

(16.6%)

(83.4%)

問．保険薬局開設と同一法人もしくは同一グループによりドラッグストア等
の店舗販売業を併設されていますか？

営業形態

1,946 

1,434 

ある ない

(N=3,380薬局)

問．近隣に、日頃から患者に紹介するドラッグストア等の店舗販売業を
メインとするお店はありますか？

(57.6%)

(42.4%)
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300薬局以上

100～299薬局

20～99薬局

６～19薬局２～５薬局

１薬局

所属グループの規模
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(82.4%)

6 (0.2%)

2 (0.1%)
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(N=3,380薬局)
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(N=3,380薬局)

地域連携 / 専門医療機関連携 / 健康サポート薬局

(24.1%)

(46.3%)

(1.45%)
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回答不可

500回未満

500～1000回未満

1000～1500回未満

1500～2000回未満

2000～2500回未満

2500～3000回未満

3000～3500回未満

3500～4000回未満

4000～4500回未満

4500～5000回未満

5000～5500回未満

5500～6000回未満

6000～6500回未満

6500～7000回未満

7000～7500回未満

7500～8000回未満

8000回以上

(N=3,380薬局)

処方せん受付回数（25/7月実績） 

(4.11%)

(20.5%)

(27.8%)

(0.059%)

(18.2%)

(12.0%)

(6.27%)

(4.50%)

(2.04%)

(1.51%)

(1.04%)

(0.65%)

(0.50%)

(0.27%)

(0.12%)

(0.059%)

(0.059%)

(0.30%) 中央値：1,000-1,500回未満
平均値：1,730.6回
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地域支援体制加算

1,015 

1,002 169 

113 

1,081 
加算４（32点）

加算３（10点）

加算２（40点）

加算１（32点）

加算なし

(N=3,380薬局)

(5.00%)

(30.0%)

(3.34%)

(29.6%)

(32.0%)

問．地域支援体制加算について、回答時点に算定しているものを選択してください。
※特別調剤基本料Aの場合は加算点数×0.1となりますが、届出している加算を回答ください。
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所属する薬局グループが運営するECサイト等を案内（特定販売に該当）

電話・アプリ等による受注、受注店舗からの配送販売（特定販売に該当）

対面販売

(N=3,380薬局)

一般用医薬品販売体制

(97.7%)

(2.72%)

(3.20%)

(2.13%)

問．一般用医薬品販売体制について、当てはまるものをすべて選択してください。（複数回答可）
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血圧計

感染症に係る検査キットの販売

健康食品・サプリメントの販売 (71.5%)

(81.2%)

(47.8%)

(1.10%)

(3.55%)

(0.98%)

(1.51%)

(2.28%)

問.一般用医薬品販売以外のセルフメディケーション支援に係る体制として、常時設置、もしくは導入しているサービスとして当てはまるものをすべて選択し
てください。（複数回答可） (N=3,380薬局)

一般用医薬品販売以外のセルフメディケーション支援に係る体制

(12.8%)

(4.47%)

(2.87%)

(0.89%)

(0.33%)

(5.68%)
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回答不可

取扱いなし

10品目以下

11～20品目以下

21～30品目以下

31～40品目以下

41～50品目以下

51～60品目以下

61～70品目以下

71～80品目以下

81～90品目以下

91～100品目以下

101～150品目以下

151～200品目以下

201～250品目以下

251～300品目以下

301品目以上

(N=3,380薬局)

一般用医薬品及び要指導医薬品の取扱い品目数

(3.94%)

(0.30%)

(0.39%)

(1.54%)

(3.82%)

(3.82%)

(4.17%)

(5.50%)

(9.62%)

(26.5%)

(22.0%)

(1.75%)

要指導医薬品と第一類医薬品（N=2,704）：平均 8.79品目
１年以上販売実績のないデットストック（N=2,271）：平均 22.1品目

問．一般用医薬品及び要指導医薬品の取扱い品目数を教えてください。

平均値は、11-20品目以下ならば15品目などとし、回答不可を除き計算。

中央値：51-60品目以下
平均値：73.9品目

(2.34%)

(4.02%)

(8.17%)

(0.68%)

(1.51%)

3,380薬局の平均取扱い品目数は73.9品目、そのうち要指導医薬品と第一類医薬品は平均8.79品目（N=2,704薬局）、１年以上販売実績の
ないデットストックになっている品目は平均22.1品目（2,271薬局）であった。
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回答不可

取扱いなし

10品目以下

11～20品目以下

21～30品目以下

31～40品目以下

41～50品目以下

51～60品目以下

61～70品目以下

71～80品目以下

81～90品目以下

91～100品目以下

101～150品目以下

151～200品目以下

201～250品目以下

251～300品目以下

301品目以上

加算届出あり(N=2,299) 加算届出なし(N=1,081)

(N=3,380薬局)

品目数 ー 加算届出 / 健サポ届出 －

問．一般用医薬品及び要指導医薬品の取扱い品目数を教えてください。

平均値は、11-20品目以下ならば15品目などとし、回答不可を除き計算。

地域支援体制加算届出、および健康サポート薬局、いずれにおいても、届出ありの方が取扱い品目数は多いが、一方でデットストック品目も多い傾向であ
った。

加算届出あり
中央値：51-60品目以下
平均値：76.7品目
要指導・一類：9.02品目
デットストック：26.5品目

加算届出なし
中央値：41-50品目以下
平均値：68.1品目
要指導・一類：8.31品目
デットストック：13.0品目
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回答不可

取扱いなし

10品目以下

11～20品目以下

21～30品目以下

31～40品目以下

41～50品目以下

51～60品目以下

61～70品目以下

71～80品目以下

81～90品目以下

91～100品目以下

101～150品目以下

151～200品目以下

201～250品目以下

251～300品目以下

301品目以上

届出あり(N=814) 届出なし(N=2,566)

届出あり
中央値：51-60品目以下
平均値：77.2品目
要指導・一類：8.95品目
デットストック：26.0品目

届出なし
中央値：51-60品目以下
平均値：72.9品目
要指導・一類：8.74品目
デットストック：20.9品目

◼地域支援体制加算届出の有無 ◼健康サポート薬局届出の有無
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(N=3,380薬局)

品目数 ー DS等併設 / 近隣にDS等の有無 －

問．一般用医薬品及び要指導医薬品の取扱い品目数を教えてください。

平均値は、11-20品目以下ならば15品目などとし、回答不可を除き計算。

DS等併設有無において、併設ありの方が、品目数は多かったものの、デットストック品目数はそれほど大きな差はなかった。また、近隣にDS等店舗の有無
においては、取扱い品目数、デットストック品目数ともに大きな差はなかった。
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21.0%

27.6%
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3.9%
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3.5%

1.5%

0.3%

0.3%

4.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

回答不可

取扱いなし

10品目以下

11～20品目以下

21～30品目以下

31～40品目以下

41～50品目以下

51～60品目以下

61～70品目以下

71～80品目以下

81～90品目以下

91～100品目以下

101～150品目以下

151～200品目以下

201～250品目以下

251～300品目以下

301品目以上

近隣にDS等店舗あり(N=1,946) 近隣にDS等店舗なし(N=1,434)

近隣にDS等店舗あり
中央値：51-60品目以下
平均値：76.9品目
要指導・一類：9.07品目
デットストック：22.0品目

近隣にDS等店舗なし
中央値：51-60品目以下
平均値：70.0品目
要指導・一類：8.40品目
デットストック：22.2品目

◼近隣にDS等店舗の有無
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5.6%

4.3%

3.8%

3.7%

1.3%

0.2%

0.2%

1.6%

2.7%

0.0%
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3.7%
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0.9%

15.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

回答不可

取扱いなし

10品目以下

11～20品目以下

21～30品目以下

31～40品目以下

41～50品目以下

51～60品目以下

61～70品目以下

71～80品目以下

81～90品目以下

91～100品目以下

101～150品目以下

151～200品目以下

201～250品目以下

251～300品目以下

301品目以上

DS等併設あり(N=561) DS等併設なし(N=2,819)

DS等併設あり
中央値：51-60品目以下
平均値：134.5品目
要指導・一類：14.7品目
デットストック：19.7品目

DS等併設なし
中央値：51-60品目以下
平均値：62.2品目
要指導・一類：7.77品目
デットストック：22.5品目

◼ DS等併設の有無
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26 

198 

25 
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66 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(2,809_DS等併設なし)

1000回未満(679)

1000～2000回未満(1,325)

2000～4000回未満(687)

4000回以上(118)

取扱いなし A_40品目以下 B_41～70品目以下 C_71～100品目以下 D_101品目以上

DS等併設なしのカテゴリーにおいて、受付回数が多いほど、取扱い品目数が多い傾向であった。Spearmanの順位相関において有意な差が確認できた
一方で、相関の強さは弱かった。

平均品目数 標準偏差

50.2

品目数×受付回数（DS等併設なし）

25/7月単月の受付回数

64.0

68.9

71.3

62.2

Spearmanの順位相関
相関係数ρ＝0.151
P値＝8.6×10⁻¹⁶
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問．地域支援体制加算届出薬局にお伺いします。同加算届出薬局や健康サポート薬局に供給することが求められる「基本的な48薬効群」について、
2025年7月単月において販売実績があるカテゴリーをすべて選択ください。

25/7月に販売実績があるカテゴリー ー地域支援体制加算の届出がある薬局ー

351 

152 

196 

336 

413 

127 

127 

163 

329 

305 

307 

209 

286 

497 

544 

426 

439 

125 

136 

292 

177 

212 

1,594 

874 

0 500 1,000 1,500 2,000

24ビタミン主薬製剤等

23その他の泌尿生殖器官及び肛門用薬

22内用痔疾用剤、外用痔疾用剤

21含嗽薬

20鎮咳去痰薬

19その他の循環器･血液用薬

18動脈硬化用薬（リノール酸、レシチン主薬…

17強心薬（センソ含有製剤等）

16浣腸薬

15瀉下薬（下剤）

14止瀉薬

13胃腸鎮痛鎮けい薬

12制酸･健胃･消化･整腸を２つ以上標榜す…

11整腸薬

10健胃薬

９制酸薬

８ヒスタミンH２受容体拮抗剤含有薬

７その他の精神神経用薬

６小児鎮静薬（小児五疳薬等）

５鎮うん薬（乗物酔防止薬、つわり用薬含む）

４睡眠防止薬

３催眠鎮静薬

２解熱鎮痛薬

１かぜ薬（内用）

(N=地域支援体制加算の届出がある2,299薬局)

175 

308 

238 

180 

180 

275 

302 

267 

324 

291 

711 

252 

242 

182 

224 

476 

268 

231 

332 

222 

335 

166 

220 

380 

0 500 1,000 1,500 2,000

48殺虫薬

47消毒薬

46漢方製剤等

45禁煙補助剤

44歯痛・歯槽膿漏薬

43口内炎用薬

42口腔咽喉薬（せき、たんを標榜しないト…

41鼻炎用内服薬、鼻炎用点鼻薬

40アレルギー用点眼薬

39抗菌性点眼薬

38一般点眼薬、人工涙液、洗眼薬

37その他の外皮用薬

36毛髪用薬（発毛、養毛、ふけ、かゆみ…

35皮膚軟化薬（吸出しを含む）

34みずむし・たむし用薬

33鎮痛・鎮痒・収れん・消炎薬（パップ剤…

32化膿性疾患用薬

31しもやけ・あかぎれ用薬

30殺菌消毒薬（特殊絆創膏を含む）

29その他のアレルギー用薬

28抗ヒスタミン薬主薬製剤

27その他の女性用薬

26婦人薬

25その他の滋養強壮保健薬

地域支援体制加算を届出している薬局2,299薬局において、25/7月単月に販売実績があるカテゴリーの回答を求めたところ、「実績がある」と回答された
割合が30%以上だったのは、３カテゴリーのみであった。

(23.7%)

(38.0%)

(69.3%)

(30.9%)

(21.6%)

(20.7%)
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問．地域支援体制加算届出薬局にお伺いします。同加算届出薬局や健康サポート薬局に供給することが求められる「基本的な48薬効群」について、
2025年7月単月において販売実績があるカテゴリーをすべて選択ください。

76 

36 

49 

84 

95 

28 

27 

37 

72 

69 

76 

53 

62 

101 

119 

109 

103 

31 

31 

69 

39 

49 

274 

183 

0 50 100 150 200 250 300 350

24ビタミン主薬製剤等

23その他の泌尿生殖器官及び肛門用薬

22内用痔疾用剤、外用痔疾用剤

21含嗽薬

20鎮咳去痰薬

19その他の循環器･血液用薬

18動脈硬化用薬（リノール酸、レシチン主薬製…

17強心薬（センソ含有製剤等）

16浣腸薬

15瀉下薬（下剤）

14止瀉薬

13胃腸鎮痛鎮けい薬

12制酸･健胃･消化･整腸を２つ以上標榜する…

11整腸薬

10健胃薬

９制酸薬

８ヒスタミンH２受容体拮抗剤含有薬

７その他の精神神経用薬

６小児鎮静薬（小児五疳薬等）

５鎮うん薬（乗物酔防止薬、つわり用薬含む）

４睡眠防止薬

３催眠鎮静薬

２解熱鎮痛薬

１かぜ薬（内用）

(N=地域支援体制加算届出×DS等併設がある369薬局)

44 

69 

56 

46 

46 

63 

67 

71 

73 

63 

131 

57 

61 

45 

53 

87 

67 

54 

76 

59 

79 

40 

56 

52 

0 50 100 150 200 250 300 350

48殺虫薬

47消毒薬

46漢方製剤等

45禁煙補助剤

44歯痛・歯槽膿漏薬

43口内炎用薬

42口腔咽喉薬（せき、たんを標榜しないト…

41鼻炎用内服薬、鼻炎用点鼻薬

40アレルギー用点眼薬

39抗菌性点眼薬

38一般点眼薬、人工涙液、洗眼薬

37その他の外皮用薬

36毛髪用薬（発毛、養毛、ふけ、かゆみ…

35皮膚軟化薬（吸出しを含む）

34みずむし・たむし用薬

33鎮痛・鎮痒・収れん・消炎薬（パップ剤…

32化膿性疾患用薬

31しもやけ・あかぎれ用薬

30殺菌消毒薬（特殊絆創膏を含む）

29その他のアレルギー用薬

28抗ヒスタミン薬主薬製剤

27その他の女性用薬

26婦人薬

25その他の滋養強壮保健薬

地域支援体制加算を届出している薬局のうち、DS等併設がある369薬局において、25/7月単月に販売実績があるカテゴリーの回答を求めたところ、「実
績がある」と回答された割合が30%以上だったのは、４カテゴリーのみであった。

(32.3%)

(49.6%)

(74.3%)

(35.5%)

(27.4%)

(23.6%)(29.5%)

(27.9%)

(20.6%)

(22.8%)

(25.8%)

(20.6%)

(20.6%)

(21.4%)

25/7月に販売実績があるカテゴリー ー地域支援体制加算×DS等併設ー
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25/7月に販売実績がある薬局割合 × DS等併設有無 

14.2%

6.0%

7.6%

13.1%

16.5%

5.1%

5.2%

6.5%

13.3%

12.2%

12.0%

8.1%

11.6%

20.5%

22.0%

16.4%

17.4%

4.9%

5.4%

11.6%

7.2%

8.4%

68.4%

35.8%

20.6%

9.8%

13.3%

22.8%

25.7%

7.6%

7.3%

10.0%

19.5%

18.7%

20.6%

14.4%

16.8%

27.4%

32.2%

29.5%

27.9%

8.4%

8.4%

18.7%

10.6%

13.3%

74.3%

49.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

24ビタミン主薬製剤等

23その他の泌尿生殖器官及び肛門用薬

22内用痔疾用剤、外用痔疾用剤

21含嗽薬

20鎮咳去痰薬

19その他の循環器･血液用薬

18動脈硬化用薬（リノール酸、レシチン主薬製…

17強心薬（センソ含有製剤等）

16浣腸薬

15瀉下薬（下剤）

14止瀉薬

13胃腸鎮痛鎮けい薬

12制酸･健胃･消化･整腸を２つ以上標榜する…

11整腸薬

10健胃薬

９制酸薬

８ヒスタミンH２受容体拮抗剤含有薬

７その他の精神神経用薬

６小児鎮静薬（小児五疳薬等）

５鎮うん薬（乗物酔防止薬、つわり用薬含む）

４睡眠防止薬

３催眠鎮静薬

２解熱鎮痛薬

１かぜ薬（内用）

DS等併設あり・地域支援体制加算あり（369薬局）

7%

12%

9%

7%

7%

11%

12%

10%

13%

12%

30%

10%

9%

7%

9%

20%

10%

9%

13%

8%

13%

7%

9%

17%

11.9%

18.7%

15.2%

12.5%

12.5%

17.1%

18.2%

19.2%

19.8%

17.1%

35.5%

15.4%

16.5%

12.2%

14.4%

23.6%

18.2%

14.6%

20.6%

16.0%

21.4%

10.8%

15.2%

14.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

48殺虫薬

47消毒薬

46漢方製剤等

45禁煙補助剤

44歯痛・歯槽膿漏薬

43口内炎用薬

42口腔咽喉薬（せき、たんを標榜しないト…

41鼻炎用内服薬、鼻炎用点鼻薬

40アレルギー用点眼薬

39抗菌性点眼薬

38一般点眼薬、人工涙液、洗眼薬

37その他の外皮用薬

36毛髪用薬（発毛、養毛、ふけ、かゆみ止…

35皮膚軟化薬（吸出しを含む）

34みずむし・たむし用薬

33鎮痛・鎮痒・収れん・消炎薬（パップ剤を…

32化膿性疾患用薬

31しもやけ・あかぎれ用薬

30殺菌消毒薬（特殊絆創膏を含む）

29その他のアレルギー用薬

28抗ヒスタミン薬主薬製剤

27その他の女性用薬

26婦人薬

25その他の滋養強壮保健薬

カイ二乗検定（Bonferroni補正）では25のカテゴリーで有意差（Bonferroni補正後P値=1.4e-07～0.0046）が見られた。これらのカテゴリーにお
いて、DS等併設薬局の販売率は約1.4～1.9倍高かった（リスク比RR=1.39～1.89）。一方で、φ係数は最大0.12程度と小さく、全体として併設の
有無が販売傾向に与える影響は限定的であった。

DS等併設なし・地域支援体制加算あり（1,930薬局）

カ
テ
ゴ
リ
ー
ご
と
の
販
売
実
績
が
あ
る
薬
局
割
合

P値1.4e-07
RR1.80 / φ係数0.12

• ＊：カイ二乗検定にて有意差あり（P値＜0.05）
• RR（リスク比）：2群の販売実績のある薬局割合を割り算
• φ（ファイ）係数：全カテゴリーを通じて「併設有無」と「販売実
績有無」の二値データの関連強さを示す指標。値が0に近いほど
関連が弱い。

• P値が小さい３つのカテゴリーのRRとφ係数を例示

＊
＊

＊

＊

＊
＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

P値2.8e-05
RR1.39 / φ係数0.10

P値2.9e-05
RR1.89 / φ係数0.10



18
Nippon Pharmacy Association All Rights Reserved

販売件数の動向

64 

42 

759 

2,385 

130 

とても増えた（目安：2倍以上）

かなり増えた（目安：1.5倍以上）

やや増えた

変わらない

回答不可

(N=3,380薬剤師)
(1.89%)

(1.24%)
(3.85%)

(70.6%)

(22.5%)

問．薬局の地域における健康増進支援の役割が一層重視されてきていますが、およそ一年前と比べて、販売件数は増えましたか？もっとも当てはまるも
のを選択ください。

販売件数の動向について、25.6%の回答者（薬剤師）が一年前と比べて、「増えた」と実感されていた。
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